04 - DETECCION TEMPRANA

Ante una seinal de alerta, sin urgencia inmediata

Comunicar a la Autoridad

Acercar n empati Escuchar activamen Registrarl r
cercarse con empatia scuchar activamente egistrar lo observado Departamental

Importante: no intervenir en solitario, no difundir la situacion entre pares y no compartir contactos

personales (redes sociales, celular, WhatsApp).
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05 - PROTOCOLO DE EMERGENCIA

Ante riesgo de vida: siete pasos, sin demoras

1 Llamar de inmediato al 107 y describir la
situacion con claridad.

2 No dejar sola a la persona. Acompaiar con
escucha activa, en tono sereno.

3 Evitar superposicidon: una persona =
acompana, otra gestiona la comunicacion.

4 Comunicar al Departamento Académico y
luego al Departamento de Sanidad.
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5

6

Si hay traslado, que lo acompaie un
referente afectivo o personal institucional.

Solicitar consentimiento para avisar a la red
familiar, si la situacion lo permite.

Registrar: fecha, hora, Iu%ar, hechos,
acciones y expediente activado.



07 - ERRORES FRECUENTES

Lo que no se debe hacer

Dejar sola a la persona en
crisis

Aumenta el riesgo y genera desamparo.

Etiquetar o diagnosticar

No es el rol correspondiente y puede
estigmatizar.

Discutir para convencer o
razonar

Agrava la crisis y cierra el didlogo.

Difundir la situacion entre
pares

Viola la privacidad y puede agravar el estado.
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Minimizar el malestar

Invalida la experiencia y puede aumentar el
riesgo.

Resolver la situacion en
solitario

Aisla, sobrecarga y expone a errores por falta
de formacion.



